
 
 

 
 

การจัดบริการของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
 

ความเป็นมา    
               บ้านพักเด็กและครอบครัวท าหน้าที่เป็นสถานแรกรับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546      
โดยมีหน้าที่ให้ที่พักพิงชั่วคราวส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหา ให้การช่วยเหลือคุ้มครองสวัสดิภาพและ  จัด
สวัสดิการสังคมให้กับทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนากระบวนการคุ้มครอง เยียวยา ฟ้ืนฟูกลุ่มเป้าหมาย เป็นศูนย์รับแจ้ง
เรื่องราวข่าวสาร และให้ค าปรึกษาแนะน าตลอด 24 ชั่วโมง 
 

กลุ่มเป้าหมาย   
 

                 -  เด็ก อายุแรกเกิด - ต่ ากว่า 18 ปี   
                  - เยาวชน อายุ  18 - 25 ปี   
                  - ครอบครัว 
(ในกรณีเป็นเด็กแรกเกิด - อายุ 2 ปี และเด็กชาย อายุ 13 ปีขึ้นไป หรือมีน้ าหนัก 45 กิโลกรัม หรือมีส่วนสูง 150 
เซนติเมตร พิจารณาส่งเข้าสถานสงเคราะห์โดยเร่งด่วน) 
        การจัดแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามประเภทของปัญหา 
    1. เด็กท่ีพึงได้รับการสงเคราะห์ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้แก่ 
  1.1 เด็กเร่ร่อน หรือเด็กก าพร้า 
  1.2 เด็กท่ีถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง ณ ที่ใดท่ีหนึ่ง 
  1.3 เด็กท่ีผู้ปกครองไม่สามารถอุปการะเลี้ยงดูได้ด้วยเหตุใด ๆ เช่น ถูกจ าคุก กักขัง พิการ ทุพพล
ภาพ เจ็บป่วยเรื้อรัง ยากจน เป็นผู้เยาว์ หย่า ถูกท้ิงร้าง เป็นโรคจิตหรือโรคประสาท 
  1.4 เด็กที่ผู้ปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไม่เหมาะสมอันอาจส่งผลกระทบต่อ
พัฒนาการทางร่างกายหรือจิตใจของเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแล 
  1.5 เด็กท่ีได้รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกระท าหรือแสวงหาประโยชน์โดย
มิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยู่ในภาวะอ่ืนใดอันอาจเป็นเหตุให้เด็กมีความประพฤติเสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดี
หรือเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจ 
  1.6 เด็กพิการ 
  1.7 เด็กท่ีอยู่ในสภาพยากล าบาก 
  1.8 เด็กท่ีอยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับการสงเคราะห์ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
    2. เด็กท่ีพึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้แก่ 
  2.1 เด็กท่ีถูกทารุณกรรม 
  2.2 เด็กท่ีเสี่ยงต่อการกระท าผิด 
  2.3 เด็กท่ีอยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
    3. เด็ก เยาวชน และสตรีที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
    4. ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
    5. ผู้ประสบปัญหาทางสังคมอ่ืน ๆ 
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การจัดบริการของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
1. บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 
2. การบ าบัด ฟื้นฟู และปรับสภาพจิตใจ 
3. การให้ค าแนะน า ปรึกษา เรื่องที่เกี่ยวข้อง 
4. การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน 
5. การมอบสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค 
6. การอ านวยความสะดวกด้านคดี 
7. การจัดกิจกรรมนันทนาการ 
8. ประเมินสภาพครอบครัว เตรียมความพร้อมเพ่ือส่งคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 
9. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งต่อในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ 

10. ส่งเสริม สนับสนุน บูรณาการ ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือระยะยาว 
11. ส่งเสริมงานด้านอาสาสมัคร และจิตอาสาในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
12. การบริการข้อมูล และข่าวสารภารกิจกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
13. การให้ความรู้และเผยแพร่กฎหมายเก่ียวกับเด็ก 

 

กระบวนการสังคมสงเคราะห์ 
1. การศึกษาข้อเท็จจริง 
2. ประเมินและวินิจฉัยปัญหา 
3. การวางแผนและแก้ปัญหา 
4. การด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
5. ติดตามและประเมินผล 
6. ยุติการการให้ความช่วยเหลือและประเมินผล 

กลไกการท างาน 
1. หน่วยงานสังกัด พม. ทีม One home 
2. หน่วยงานภาครัฐ (มหาดไทย สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยุติธรรม ศึกษาธิการ) 
3. เครือข่ายองค์กรเอกชน  องค์กรกุศล มูลนิธิ NGOs 

 

การเข้าถึงบริการ 
1.  ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 
2.  ทีม One home  
3.  โรงพยาล สถานีต ารวจ   
4.  WalK in  
5.  การให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

  

แหล่งข้อมูล  
                กรมกิจการเด็กและเยาวชน บ้านพักเด็กและครอบครัว 77 จังหวัด 
                กองคุ้มครองเด็กและเยาชน  กลุ่มประสานบ้านพักเด็กและครอบครัว โทร.  
                 เว็บไซต์กรมกิจการเด็กและเยาวชน www.dcy.go.th 
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กระบวนงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว 

WALK IN บุคคล/หน่วยงาน น าส่ง 

ท าค าร้องขอรับความช่วยเหลือ มีหนังสือน าส่ง 

ผู้ใช้บริการ 

กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ 
สอบข้อเท็จจริง ประเมินสภาพปญัหาเบื้องต้น 

จัดท าทะเบียนประวัติ / ถ่ายภาพ / ชั่งน้ าหนัก / วัดส่วนสูง / 
แจ้งสิทธิ / ตรวจสอบทรัพย์สิน (ถ้ามี) 

ประเมินสภาพ กาย จิต สังคม 

การสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ 

ประชุมทีมสหวิชาชีพภายใน บพด. 

การติดตามประเมินผล 
ยุติการให้บริการ 

CM จัดท าแผนการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู และพัฒนา
รายบุคคล หรือ IDP / ขออนุมัติด าเนินการตาม

แผนการช่วยเหลือ / ด าเนินการตามแผน 

ประสานส่งต่อ / การประเมินครอบครัว / 
การขออนุมัติส่งต่อ-ส่งคืนครอบครัว 


